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Wo denken Sie gerade?

g Gy

/ ~N\
/' Complex

probe-sense-respond

Enabling constraints

Exaptive

Chaotic

\ Novel
\ /

~ /L—-—t/’

- o

act-sense-respond '

no effective constraiit

Complicated

sense-analyse-respond

Governing constraints

sense-categorise-respond

Fixed constraints

Best

https://cognitive-edge.com/blog/cynefirst-davidsday-2020-1-of-n/

'r[" . Systems " 19.05.2020 Unglaubliche Wahrheiten (iber Entscheidungen... © Andre Fuchs, 2020 2


https://cognitive-edge.com/blog/cynefin-st-davids-day-2020-1-of-n/

Man kann es so oder so machen. Ich bin fir so.

Gerhard Schroder
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Entscheidungen sind einfa%
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/

Danlel Kahnemann

e schnell

e automatisch langsam

e unbewusst anstrengend
bewusst

« unfreiwillig

o |auft kontinuierlich wird ,angerufen®

Koharenz der Geschichte Qualitat der Daten

standig beobachtet die Umgebung, analysiert, argumentiert, l0st Probleme;
erkennt Muster, nutzt Heuristiken bestatigt / korrigiert das System 1 -Urtell
macht Fehler oft Uberlastet und ,faul”
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Das Schlimmste in allen Dingen ist die
Unentschlossennheit.

Napoleon
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Zogerlichkeit-eine verkannte Tugend?

 Sehen Sie das, was nicht passiert ist?
« Wer belohnt das NichtAgieren?

« ,Geistige Distanz* gewinnen?
 ,Langsames Denken* aktivieren

e Signal vom Rauschen trennen

Fabius Maximus genanntCunctator

(,der Zogerer)
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Ist Information giftig?

Wissen Unwissen
bekanntes bekanntes bekanntes
Wissen Unwissen

unbekanntes | unbekannteq unbekanntes
Wissen Unwissen

Donald Rumsfeld, ehem. W&rteidigungsminister

| Signal und Rauschen

Aber hier, wie Gberhaupt,

Kommtesanders,als manglaubt.
Wilhelm BuschRlischund Plum 1882
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Kein Operationsplan reicht mit einiger Sicherheit Gber
das erste Zusammentreffen mit der feindlichen
Hauptmacht hinaus.

Helmuth von Moltke (Generalfeldmarschall)
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Uberlebt Ihr Plan den ersten ,Feindkontakt“?

. vs. Plan vs. Risikomanagement

» Triggerpunkte

 Mentale Vorbereitung—
ohne sich festlegen zu missen

« Hilft gegen
— nnere Filter”
— ,Best Case‘Betrachtung
— falsche Sicherheit
— Wahrscheinlichkeitsfehler
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Schnell entscheiden ohne Nachzudenken?

Mustererkennung Rauschfilter

ANol0|014ile]a» Beobachtung Hypothese
Bl={s 0| <ile]a» Hypothese Vorhersage

Induktion Vorhersage

Erkenntnisprozess (nach Charles Peirce)
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Einen Plan verifizierergeht das?

ANolelbl’<ile]g®» Beobachtung Hypothese

Deduktion

Induktion

Das empirische Falsifikationsprinzip (Karl Popper)

Hypothese Vorhersage

Vorhersage Falsifizierung

Lean Experiments
systematisches Verfahren zum
(In)validieren und Lernen
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Entweder man lebt, oder man ist konsequent.

Erich Kastner
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Sich an eine Entscheidung halten?

,Strongopinions, weakly held"

1. Formulieren Sie Ihre Annahmen/Hypothesen
auf Basis der unvollstandigen Informationen
(statt ,finaler Entscheidung” oder ,Plan®)

Ihre aktuelle Hypothese ist Ih@e Entsch@wg.
Suchen Sie ur- Beweisen.

Setzen Sie Ihr Denken unter Druck, stellen Sie es in Frage.

Umgeben Sie sich mit Menschen, die es wagen, Ihnen zu widersprecher

Sie Ihre Hypothese weiter.
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It doesn't matter how beautiful your theory is,
It doesn't matter how smart you are.

If it doesn't agree with experiment, it's wrong.

In that simple statement is the key to science

Professor RicharBeynmann
Cornell University Lecture, 1964
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Kognitive Verzerrungen ( 184 : 48

SunkCost vergangene Aufwande bertcksichtigen.

Gesetz der kleinen Zahlepanekdotische Beispiel@ergewichten

Ursache des Zufalls zufalligen Ereignissen Kausalitat zuschreiben.

Aktualitats-Verzerrung Ereignisse der jiingsten Vergangentigiergewichten

Narrative Tauschung tberzeugende Erklarungsgeschichten konstruieren. Talent, Dummhe
und Absichten wichtiger als Gllck. Ereignisse, die ausbliebemiaggm
Ruckschaufehler vergangene Ereignissé&erwartet,
nicht eingetretene EreignisséEunwahrscheinlich
Bestatigungsfehler Beweise flr eigene Meinung suchen;
Daten, die dagegen sprechen, ignorieren/nicht suchen.
UbermaRiges durch narrative Tauschung
Selbstvertrauen hohes Vertrauen in unbegrindete Intuitionen entwickeln.
Unrealistisches Plane und Vorhersagen erstellen,
Optimismus die unrealistisch nahe am BeGhaseSzenario sind.
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Neiiin!!!

Homer Jay Simpson
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Wieso ist Effizienz sehr teuer?

 Produktionsketten & Coron&Krise
6 Sigma & Co. ,rechnen mit der Glocke*
 Redundanz als ,Versicherung*

o Effizienz ist doppelt teuer
— Kosten um Effizienz zu erreichen
— Kosten um die Konsequenzen in einer Krise zu tberwinden
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Optionalitat schaffen- oft sogar kostenlos!

Aristoteles Thales von Milet Oliven
384—322 v. Chr. 624-548 v. Chr. ??? v. Chrjetzt

Option = Recht, aber keine Verpflichtung
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Unsicherhelt ist gut fur Sie,
wenn Sie ...

1. ... Signal vom Rauschen trennen

.. sich auf verschiedene Szenarien mental vorbereiten
.. viele Moglichkeiten offen halten

.. gut genug nach Fehlern in Ihren Ideen suchen

.. entschlossen agieren

.. bereit sind, eigene Meinung schnell zu andern

N o o bk~ W b

... ,Reserven” (Ineffizienzen) schaffen
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Wenige Menschen denken, und doch wollen alle entscheiden.

Friedrich Il. der Grol3e
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Wollen Se noch bes®re Entscheidungen treffen?

Hoffentlich bekommen Se einen hohen Bonus.
Wenn ja, dehen Se auf!
Am besten im Dunkeln und mit voller Blase.
Sagen Sk fur Arger, sodasdhre Laune mieswird.

Fad vergessen: spielen Se bitte Actio n-Videosielel
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Zu weiterfuhrenden Themen:

https://www.andre-fuchs.com/

https://www.t -systemsonsite.de/onsiteacademy

:F " SYStemS " 19.05.2020 Unglaubliche Wahrheiten tiber Entscheidungen... © Andre Fuchs, 2020 23



	Foliennummer 1
	Wo denken Sie gerade?
	Foliennummer 3
	Entscheidungen sind einfach
	Schnelles Denken, langsames Denken
	Foliennummer 6
	Zögerlichkeit – eine verkannte Tugend?
	Ist Information giftig?
	Foliennummer 9
	Überlebt Ihr Plan den ersten „Feindkontakt“?
	Schnell entscheiden ohne Nachzudenken?
	Einen Plan verifizieren – geht das?
	Foliennummer 13
	Sich an eine Entscheidung halten?
	Foliennummer 15
	Kognitive Verzerrungen
	Foliennummer 17
	Wieso ist Effizienz sehr teuer?
	Optionalität schaffen – oft sogar kostenlos!
	Unsicherheit ist gut für Sie,�wenn Sie …
	Foliennummer 21
	Wollen Sie noch bessere Entscheidungen treffen?

